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Vnitrni rad

Zakladni prava pacienta a podminky pfijeti pacienta do péce

Pacient ma v logopedické ordinaci pravo na dUctu, dastojné zachazeni, ohleduplnost
a respektovani soukromi pfi poskytovani sluzeb zdravotni péce. Nezletili pacienti mladsi 15let
jsou oSetfovdni v pfitomnosti a se souhlasem svého zakonného zastupce, popfipadé osoby
zakonnym zastupcem urcené.

Poskytovatel zdravotnich sluzeb (klinicky logoped) a pfislusny zdravotnicky pracovnik je opravnén
v pripadech, které jsou odborné odivodnéné, rozhodnout o tom, Ze zakonni zastupci nezletilého
ditéte nebo jeden z nich nebudou pfitomni u poskytovani zdravotnich sluZzeb nezletilému. Toto
rozhodnuti poskytovatele nebo prislusného zdravotnického pracovnika je povinen zdkonny
zastupce nezletilého plné respektovat. Tim neni dotéeno pravo zakonného zastupce nezletilého
pacienta na poskytnuti informaci o poskytnutych zdravotnich sluzbach nezletilému v rozsahu
stanoveném zakonem o zdravotnich sluzbach.

Pacient md pravo vyzddat si konzultaci od jiného poskytovatele, poptipadé zdravotnického
pracovnika, neZ ktery mu poskytuje zdravotni sluzbu.

Do péce jsou pfijimani pacienti, ktefi o to pozadaji na zakladé doporuceni Iékafe nebo na zakladé
jejich vlastni Zadosti ¢i prani zakonného zastupce, ukaze-li se tato zadost pfi vstupnim vysetreni
jako opodstatnéna.

Nenavstivil-li pacient, ktery byl pfijat do péce, po dobu 2 let zdravotnické zafizeni, ma se za to,
Ze vyhledal jiného poskytovatele zdravotnich sluzeb ¢i pominul jeho zdjem o péci v nasem
zdravotnickém zafizeni (pacient prestal poskytovat soucinnost nezbytnou pro dalsi poskytovani
zdravotnich sluzeb). Takovému klientovi je ukonéeno poskytovani zdravotni sluzby. Pokud se
po dvou letech opét klient pfihlasi do nasi péce, je na néj nahlizeno jako na nového klienta, musi
tedy znovu podstoupit komplexni vstupni vySetfeni a musi predloZit Zddanku od praktického
Iékare, pfip. jiného lékarského specialisty.

Pracovni doba a zpisob objednani termint

Pracovni doba je zvefejnéna na informacni tabuli v ¢ekarné zdravotnického zafizeni vedle dvefi
vedoucich do ambulance, webovych strankach www.maricovalogopedie.cz a Google.

Snazime se minimalizovat dobu Cekani pacienta na osetfeni. Je vSak moZiné, Ze pacient bude
muset ¢ekat, maximalni doba cekani je zpravidla 30 minut. Béhem cekani mohou pacienti
pouzivat zafizeni ¢ekdrny a WC. Ocekava se, Ze pacienti a jejich rodinni pfislusnici se v ¢ekdrné
chovaji tak, aby hlukem nerusili praci vambulanci.

Objednani k osetfeni je mozné telefonicky. Neobjednani pacienti nebudou osetreni.

V pripadé, Ze se pacient z néjakého divodu nemizZe dostavit na objednany termin, musi se
pfedem omluvit. Pokud se 3x neomluvi, je poskytovani terapie ukonceno.

Pacient nebo jeho zdkonny zdstupce oznami zdravotnickému zafizeni zménu jména, adresy,
telefonniho &isla ¢i zavainou zménu zdravotniho stavu co nejdfive od vzniku této skutecnosti.
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Poskytovani zdravotnich sluzeb

e VySetfeni a terapie probihd v ambulanci, kam pacienti vstupuji na vyzvu zdravotnika.
Ten poskytuje pacientovi zdravotni sluzbu pouze s jeho souhlasem, pfipadné se souhlasem jeho
zakonného zastupce. Zdravotnik je povinen zachovavat mléenlivost, vyuZivat ziskané informace
pouze k poskytovani zdravotnich sluzeb ve prospéch pacienta a poskytovat je pouze osobam
uréenym obecné zdvaznymi predpisy. Vyjimkou z povinné micenlivosti je komunikace mezi
zdravotnickymi pracovniky ambulance pfi predavani informaci nezbytnych pro Uspésny pribéh
poskytované péce.

e Zdravotnickd dokumentace pacienta vedend zdravotnikem je majetkem zdravotnického zafizeni.
NahliZzet do ni mliZe pouze pacient nebo jeho zdkonni zastupci a zmocnéné osoby.

Odmitnuti oSetfeni pacienta
e Logoped ma pravo odmitnout oSetfit pacienta, ktery ma chfipkové onemocnéni, zanét hornich
cest dychacich, anginu, herpetické onemocnéni rtu nebo Ustni sliznice ¢&i jiné infekéni

onemocnéni.

e Zdravotnik ma pravo predcasné ukoncit poskytovani zdravotnické sluzby nebo odmitnout
k osetfeni pacienta, ktery jevi znamky poZiti alkoholickych napoja ¢i navykovych latek.

Ukonceni poskytovani zdravotnich sluzeb
e Logoped muZe ukoncit poskytovani zdravotnich sluzeb pacientovi, ktery zavaznym zplsobem
omezuje prava ostatnich pacientl, iumysiné a soustavné nedodrZuje navrZeny léCebny postup

nebo se nefidi vnitfnim radem.

e Logoped ma pravo odmitnout nebo ukoncit péci o pacienta, jestlize pozadavky pacienta odporuji
odbornému profesnimu presvédceni zdravotnika.

V celém zdravotnickém zafizeni je zakdzano koufit.

Vnitrni fad je platny od 1. 1. 2020



